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BASES ESPECIFICAS Y CONVOCATORIA PARA LA PROVISION CON CARACTER DE INTERINIDAD DE
UNA (1) PLAZA DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO-TURISMO, VACANTE EN LA PLANTILLA DE
PERSONAL FUNCIONARIO DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA POLA, A TRAVES DEL SISTEMA DE
CONCURSO-OPOSICION.

BASE PRIMERA.- Objeto de la convocatoria.

Constituye el objeto de las presentes Bases regular la convocatoria y provisién con caracter de
interinidad, mediante el sistema de concurso-oposicién en turno libre, de una (1) plaza de AUXILIAR
ADMINISTRATIVO-TURISMO, vacante en la plantilla de personal funcionario del Ayuntamiento de
Santa Pola, perteneciente a la escala de Administracidn General, subescala Aukxiliar, correspondiente
al grupo C, subgrupo C2, con numero de plaza (N.ID) 6010, asi como establecer las normas por las
que se ha de regir el proceso de seleccién.

Esta plaza estd dotada con las retribuciones correspondientes al grupo C, subgrupo C2, dos pagas
extraordinarias, trienios y demas retribuciones complementarias que corresponden con arreglo a la
legislacidn vigente y acuerdos municipales en vigor.

BASE SEGUNDA.- Requisitos de los candidatos.

Para ser admitidos en este proceso selectivo, los aspirantes deberan reunir los siguientes requisitos,
referidos al dia en que finalice el plazo de presentacién de instancias y mantenidos hasta el momento
de la toma de posesion como funcionario interino:

a) Enrelacidon con la condicion de nacionalidad:

- Tener la nacionalidad espanola.
- Tener la nacionalidad de alguno de los Estados miembros de la Unidn Europea.

- Ser céonyuge de espaiiol o de nacional de otro Estado miembro de la Unién Europea,
siempre que no estén separados de derecho; también sus descendientes y los de su
conyuge, siempre que no estén separados de derecho, sean menores de veintiun (21)
afios o mayores de dicha edad dependientes.

- Personas incluidas en el ambito de aplicacion de los Tratados Internacionales celebrados
por la Unién Europea y ratificados por Espafia en los que sea de aplicacion la libre
circulacion de trabajadores.

b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas.

c) Tener cumplidos dieciséis afios y no exceder, en su caso, de la edad maxima de jubilacion
forzosa.

d) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas o de los drganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Autdnomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o
cargos publicos por resolucion judicial, para el acceso al cuerpo o escala de funcionario, o
para ejercer funciones similares a las que desempefiaban en el caso del personal laboral, en
el que hubiese sido separado o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no
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hallarse inhabilitado o en situacién equivalente ni haber sido sometido a sancién disciplinaria
o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.

e) No haber sido condenado por sentencia firme por cualquier delito contra la libertad e
indemnidad sexuales tipificados en el titulo VIl de la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cddigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos
tipificado en el titulo VII bis del Cédigo Penal.

f) Estar en posesion del Titulo de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria o equivalente,
o cumplidas las condiciones de obtenerlo en la fecha que finalice el plazo de presentacion de
instancias.

La titulacion se acreditarda mediante la expedicidn de los titulos correspondientes por la
autoridad académica competente.

En el caso de titulaciones equivalentes, se habra de citar la disposicion legal en la que se
reconozca tal equivalencia o, en su caso, aportar certificacion expedida por la autoridad
académica competente para declarar la equivalencia de titulos, que debera ser acreditada
por el interesado.

Los aspirantes con titulaciéon obtenida en el extranjero deberan acreditar que estan en
posesion de la correspondiente equivalencia u homologacién en la fecha de finalizacién del
plazo de presentacion de instancias.

BASE TERCERA.- Publicidad.

De las presentes Bases se publicard un extracto en el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante y
quedardn a disposicion de los interesados en la pdagina web del Ayuntamiento de Santa Pola
(www.santapola.es - Empleo Publico).

Los sucesivos anuncios relativos a la convocatoria se publicardn en la web municipal
www.santapola.es, en la seccién Empleo Publico.

BASE CUARTA.- Presentacion de instancias.

Las instancias solicitando tomar parte en la convocatoria, se ajustaran al modelo normalizado
recogido en la pagina web del Ayuntamiento de Santa Pola (www.santapola.es, seccion Empleo
Publico), se dirigiran a la Sra. Alcaldesa-Presidenta de la Corporacion, debidamente cumplimentada y
firmada electrénicamente, y se presentaran en el Registro Electrénico del Ayuntamiento, o en alguno
de los lugares previstos en el art. 16.4 de la Ley 39/2015.

En caso de presentacidn en alguno de los lugares previstos en el citado art. 16.4 de la Ley 39/2015, el
modelo normalizado de solicitud se podra descargar de la web del Ayuntamiento de Santa Pola
(www.santapola.es), en el apartado Empleo Publico, debiendo estar firmado de forma manuscrita en
todas sus hojas.

En la solicitud, los aspirantes manifestardn que reunen todos y cada uno de los requisitos
establecidos en la BASE SEGUNDA, referidos a la fecha en que termine el plazo de presentacién de
instancias.

Se establece un plazo de diez (10) dias habiles, para la presentacion de solicitudes, contados a partir
del siguiente al de la publicacidn del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia
de Alicante (BOPA).
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A la instancia se acompafiaran los siguientes documentos:
1.- Fotocopia del D.N.I., en vigor.

2.- Estudios académicos requeridos de acuerdo con lo establecido en el apartado f) de la
BASE SEGUNDA.

3.- Certificado expedido u homologado por la Junta Calificadora de Conocimientos de
Valenciano (minimo exigible y evaluable para el Grupo C2: “Nivel B1 - Grado Elemental”).

4.- Justificante del pago de la cantidad de 18 €uros, correspondientes a la tasa por
participacidn en pruebas selectivas de acceso a la funcién publica con cardcter de interinidad.

Instrucciones de la autoliquidacion para la tasa de derechos examen:

* En la pagina WEB www.santapola.es entrar en la seccion TRAMITES y seleccionar el
concepto autoliquidaciones: TASA DERECHOS DE EXAMEN.

* Una vez dentro del formulario, rellenar todos lo datos personales y en el punto de
HECHOS Y RAZONES seleccionar “APARTADO I5: Funcionario/a Grupo C, subgrupo C2, o
laboral fijo nivel VI titulaciéon de Graduado Escolar o equivalente”.

* En “Aplicacion segun” seleccionar “Pruebas para interinidades”.
* Enladenominacién de la Plaza, rellenar: “Auxiliar Administrativo-Turismo”.
*  Parafinalizar y obtener el impreso: hacer clic en GENERAR AUTOLIQUIDACION.

* Una vez obtenido el impreso de autoliquidacion, ingresar en cualquiera de las
Entidades Colaboradoras: Caja Rural Central, Banco de Sabadell, Banco Santander, Bankia o
mediante pagos online TPV virtual de la web municipal.

En el caso de estar sujeto a las exenciones y bonificaciones establecidas en el art. 7 de la
ordenanza municipal reguladora de la Tasa por Derechos de Examen del Ayuntamiento de
Santa Pola, deberan presentar la documentacion acreditativa correspondiente.

Estaran exentos del pago de la tasa:
A) Las personas con grado de discapacidad igual o superior al 33%.

(Se acreditara dicha condicion mediante certificado de discapacidad emitido por el érgano
competente de la Comunidad Valenciana, que sea vdlido o se encuentre revisado a la fecha
de finalizacion del plazo de presentacién de instancias).

B) Las personas que figuren como demandantes de empleo de larga duracion.

(Para poder acogerse a la exencion de demandante de empleo de larga duracién los
interesados deberan acreditar la condicion de demandante de empleo de larga duracién
mediante certificado emitido por el Servicio Publico de Empleo Estatal o en su caso el
Servicio Regional de Empleo que corresponda. A los presentes efectos, tendran Ia
consideracion de desempleados de larga duracién, aquellas personas que lleven inscritas, en
el periodo que comprende el plazo de presentacion de instancias, durante al menos 12
meses, continuados o no, dentro de un periodo de 18 meses, o 360 dias en un periodo de
540 dias).

C) Las personas que tengan la condicion de titulares de familia numerosa.
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(Se acreditara mediante el titulo de familia numerosa emitido por el drgano competente de
la Comunidad Valenciana y que se encuentre en vigor a la fecha de finalizacién del plazo de
presentacién de instancias).

El hecho de no aportar el justificante del pago de la tasa, la certificacién acreditativa de la
bonificacién o exencién indicada, 0 no especificar a qué prueba selectiva corresponde, dard lugar a la
exclusién de la persona aspirante, en la resolucién por la que se apruebe la relacién provisional de
admitidos y excluidos.

La no presentaciéon de alguna de la documentacion solicitada serd motivo de exclusién de este
proceso selectivo.

La presentacion de la documentacion acreditativa de los méritos alegados por los aspirantes, para su
debida valoracidn en la fase de concurso, se realizard conforme a lo establecido en la BASE DECIMA.

Una vez finalizado el proceso selectivo, y previamente a su nombramiento, el aspirante seleccionado
debera pasar reconocimiento médico por el Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales del
Ayuntamiento de Santa Pola, en el que se indique que se encuentra apto para el puesto. Asimismo,
debera aportar un certificado negativo del Registro de delitos de naturaleza sexual, que acredite el
cumplimiento del apartado e) de la BASE SEGUNDA.

BASE QUINTA.- Admision de aspirantes.

Finalizado el plazo de presentacion de instancias, la Alcaldesa-Presidenta dictara resolucion
declarando aprobada la lista provisional de admitidos y excluidos, que se hard publica en la pagina
web municipal (www.santapola.es, seccion Empleo Publico), indicando en en este ultimo caso la
causa de exclusion, y concediéndose un plazo de 10 dias habiles para que se puedan subsanar los
defectos observados o realizar las alegaciones correspondientes, segin lo dispuesto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Las reclamaciones, si las hubiere, serdn aceptadas o rechazadas en la resolucidn por la que se
apruebe la lista definitiva, que serd hecha publica, asimismo, en la forma indicada, y en la que se
determinara el lugar, fecha y hora de la celebracidn del primer ejercicio, asi como la composicion del
Tribunal Calificador.

No serdn subsanables por afectar al contenido esencial de la propia solicitud del procedimiento
selectivo, los siguientes defectos:

- Presentar la solicitud fuera del plazo correspondiente.

- No haber efectuado el pago de los derechos de examen en el plazo establecido.

Si no se produjesen reclamaciones o peticiones de subsanacidn, la resolucién provisional pasara a ser
definitiva de forma automatica. En todo caso, resueltas las incidencias, Alcaldia elevara a definitiva la
lista de aspirantes admitidos y excluidos mediante resolucién que se hara publica en la forma
indicada en el parrafo primero para el caso de la lista provisional, en la que se incluira la convocatoria
a la que se refiere la BASE SEXTA.

BASE SEXTA.- Fecha y lugar de celebracién de las pruebas.

Los aspirantes seran convocados mediante anuncio publicado en la pdgina web municipal
(www.santapola.es, seccidn Empleo Publico), para la realizacidn del primer ejercicio en llamamiento
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Unico, siendo excluidos de este proceso quienes no se presentaran en ese momento, salvo causa de
fuerza mayor debidamente acreditada y libremente apreciada por el Tribunal.

El comienzo de los sucesivos ejercicios se anunciard en la web del Ayuntamiento de Santa Pola, con
una antelacién minima de 24 horas.

Entre la finalizacién de un ejercicio y el inicio del siguiente debera transcurrir un plazo minimo de 72
horas y un maximo de 45 dias.

El iempo que transcurra entre ejercicio y ejercicio serd determinado por el Tribunal Calificador en
cada caso, que debera ser suficiente para garantizar el derecho de los aspirantes a la revision del
ejercicio correspondiente a la Ultima prueba realizada.

Las solicitudes de revisidon de un ejercicio realizadas por los aspirantes se resolveran por el Tribunal
Calificador, siempre de forma motivada, antes de la celebracion del siguiente ejercicio.

BASE SEPTIMA.- Publicidad de las puntuaciones.

Las calificaciones de cada ejercicio de la fase de oposicion y las puntuaciones de la fase de concurso
se hardn publicas en la pagina web del Ayuntamiento (www.santapola.es, seccion Empleo Publico).

En las publicaciones a que se refiere el parrafo anterior, deberan recogerse las puntuaciones de los
aspirantes que hayan superado los ejercicios de que se trate. Sin perjuicio de los datos que obren en
las actas del Tribunal, se entendera que quienes no figuren en las listas de aspirantes aprobados en
los ejercicios no han superado las pruebas.

BASE OCTAVA.- Tribunal Calificador.
El Tribunal Calificador estara formado por la Presidencia, dos (2) vocales y la Secretaria:
* Presidencia: Técnico designado por la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento;

* Secretaria: el Secretario de la Corporacidn o persona en quien delegue, que actuara con voz
pero si voto;

*  Vocales:
* Dos (2) técnicos municipales designados por la Alcaldia-Presidencia de la Corporacion;
La designacion de los miembros del Tribunal incluird la de sus respectivos suplentes.

Todas las personas designadas deberdn tener la condicidon de personal funcionario de carrera con
una titulacion igual o superior a la requerida para proveer la plaza convocada y pertenecer al mismo
grupo o grupos superiores.

No podran formar parte del Tribunal Calificador el personal de eleccidn o de designacién politica, los
funcionarios interinos, el personal directivo profesional, el personal laboral no fijo y el personal
eventual.

La pertenencia al Tribunal Calificador es siempre a titulo individual, no pudiendo ostentarse ésta en
representacion o por cuenta de nadie.

El Tribunal Calificador velara por el estricto cumplimiento del principio de igualdad entre las personas
aspirantes.
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El Tribunal adoptara las medidas oportunas para garantizar, siempre que sea posible, el anonimato
de las personas aspirantes en el proceso de realizacién, correccién y valoraciéon de los ejercicios.
Podrd, en cualquier momento, requerir a los aspirantes para que acrediten su identidad, para lo cual,
los aspirantes deberan acudir a las distintas pruebas provistos del DNI o, en su defecto, pasaporte o
carnet de conducir, en vigor.

Cuando la naturaleza de las pruebas lo requiera, la Alcaldia podrd designar personal asesor
especialista, que colaborard con el Tribunal ejerciendo su respectiva especialidad técnica. Su funcién
serd unicamente de asesoramiento, actuando con voz pero sin voto. No participardn en la toma de
decisiones del Tribunal. Asimismo, deberan guardar el debido sigilo y confidencialidad acerca de los
datos y asuntos sobre los que tengan conocimiento como consecuencia de su colaboracién con el
Tribunal. Estos asesores también estaran afectados por las mismas causas de abstencidon y recusacién
que las personas integrantes del Tribunal.

El Tribunal podrd designar personal colaborador para el desarrollo del proceso de seleccion, que
actuara bajo su direccién, cuando la complejidad del mismo proceso selectivo lo aconseje.

BASE NOVENA.- Fase de oposicion. Maximo de 42 puntos.

El orden en que habran de actuar los aspirantes, en aquellas pruebas que no se puedan realizar
conjuntamente, se determinara por orden alfabético. La actuacién se iniciara por el opositor cuyo
primer apellido empiece por la letra determinada por la correspondiente Resolucion de la Generalitat
Valenciana por la que se fija el orden de intervenciéon de los aspirantes en todas las pruebas
selectivas que se convoquen en el conjunto de las administraciones publicas valencianas.

El nimero total de aprobados en la fase de oposicidn sera el de las personas que hayan superado la
misma, aun cuando esta cifra exceda del nimero total de plazas a cubrir.

Finalizada la fase de oposicién, el Tribunal procedera a valorar los méritos y servicios de los
aspirantes que hayan sido considerados como aptos en la citada fase de oposicion.

9.1.- EJERCICIO PRIMERO (obligatorio y eliminatorio). Puntuable de 0 a 10 puntos. Test de
preguntas.

Este ejercicio tendra cardcter tedrico, sera obligatorio y eliminatorio y se puntuard de 0 a 10 puntos,
siendo necesario obtener como minimo 5 puntos para continuar en el proceso selectivo.

Consistira en la realizacidn de un cuestionario tipo test de 50 preguntas sobre el temario recogido en
el ANEXO de estas Bases, con 4 alternativas de respuesta, de las que solo 1 de las alternativas sera la
mas correcta. La duracidn serd determinada por el Tribunal al inicio de la prueba, no pudiendo ser
inferior a 30 minutos.

Para la correccion del cuestionario tipo test se tendran en cuenta, en todo caso, las respuestas
erréneas.

La puntuacién del cuestionario tipo test vendrd determinada por la aplicacién de la siguiente
formula:
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(-2 o ot
R= x Pp
N E=  Errores
n=  Numero de respuestas alternativas
N=  Numero de preguntas del cuestionario
Pp= Puntuacion total prevista en el cuestionario

Las preguntas contestadas en blanco no restaran de las correctas.

Las preguntas contestadas en mas de una de las alternativas no puntuaran, ain cuando alguna de las
contestadas sea la correcta, ni tampoco serdn objeto de penalizacion.

9.2.- EJERCICIO SEGUNDO (obligatorio y eliminatorio). Puntuable de 0 a 10 puntos. Practico.

Este ejercicio tendrd caracter practico o tedrico-practico, serd obligatorio y eliminatorio y se
puntuard de 0 a 10 puntos, siendo necesario obtener como minimo 5 puntos para continuar en el
proceso selectivo.

Estard dirigido a medir los conocimientos practicos de los aspirantes relacionados con los cometidos
propios de la categoria del puesto a cubrir. Se valorard el conocimiento y las habilidades propias del
puesto de trabajo, como la empatia, el don de gentes, la expresidn oral y escrita, la claridad vy el
orden en la exposicién de las ideas, y la aportacién personal del aspirante, asi como en caso de
realizar prueba informatica, la velocidad de ejecucion, limpieza, composicidn, redaccién, ortografia, y
la capacidad de sintesis.

Consistira en la realizacion de uno o varios supuestos practicos o, alternativamente, resolucion de un
cuestionario de preguntas cortas y de desarrollo escrito, determinados por el Tribunal Calificador al
comienzo de la prueba, relacionados con las funciones a desempefiar y los temas que se incluyen en
el Bloque 2 (Temario Especifico) del temario recogido como ANEXO de las presentes bases.

El Tribunal Calificador podra determinar la lectura del contenido de la prueba por los aspirantes en
sesion publica, que se celebrard el dia y hora que sefiale el Tribunal, pudiendo ser aquellos objeto de
cuantas preguntas estime necesarias el Tribunal para aclarar, ampliar o valorar el contenido de la
exposicion.

El tribunal podra determinar la grabacién mediante medios audiovisuales de la sesidén publica que se
celebre para la ejecucion de la presente prueba practica, a efectos de realizacién de las actas de
valoracidén correspondientes.

La duracion sera fijada por el Tribunal al comienzo de la prueba, y vendra condicionada por la
extension y dificultad de la misma.

9.3.- EJERCICIO TERCERO (obligatorio y eliminatorio). Puntuable de 0 a 10 puntos. Inglés.

Este ejercicio serd obligatorio y eliminatorio, y se puntuard de 0 a 10 puntos, siendo necesario
obtener como minimo 5 puntos para continuar en el proceso selectivo.

Se tratard de una prueba de INGLES, que constard de dos (partes) con el fin de evaluar el
conocimiento oral y escrito del idioma.
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La primera parte, de caracter escrito, consistira en la traduccion castellano-inglés, sin diccionario, de
un texto de aproximadamente 200 palabras, relacionado con los contenidos del Bloque 2 (Temario
Especifico) del temario recogido como ANEXO de las presentes bases. Puntuable de 0 a 4 puntos,
siendo necesario obtener un minimo de 2 puntos.

La segunda parte sera una prueba oral de Inglés, puntuable de 0 a 6 puntos, debiendo obtener un
minimo de 3 puntos.

La puntuacidn total del ejercicio vendra determinada por la suma de las calificaciones obtenidas en
cada una de las dos partes, escrita y oral.

9.4.- EJERCICIO CUARTO (obligatorio y eliminatorio). Puntuable de 0 a 10 puntos. Practico de
Informatica.

Este ejercicio serd obligatorio y eliminatorio y se puntuard de 0 a 10 puntos, siendo necesario
obtener como minimo 4 puntos para continuar con el proceso selectivo.

Se tratard de un ejercicio que consistira en la realizaciéon de uno o varios supuestos practicos basados
en el manejo del procesador de textos y hoja de cdlculo del paquete informatico “libreoffice”
(versién 7 o superior) , asi como el uso de la herramienta on-line "canva.com" para la creacién de
contenidos (infografias, posters, flyers, presentaciones, contenido para redes sociales, etc...). Para
ello el aspirante, antes de la fecha de realizacion de la prueba, debera tener creada una cuenta en la
plataforma.

La duracién de este ejercicio serad la que fije el Tribunal y vendrad condicionada a la extension y
dificultad del mismo.

9.5.- EJERCICIO QUINTO (obligatorio y no eliminatorio). Puntuable de 0 a 2 puntos. Valenciano.
La acreditacion de los conocimientos de valenciano se realizard mediante certificado homologado..

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 3/2017, de 13 de enero del Consell, por el que se aprueba
el Reglamento de seleccion, provision de puestos de trabajo y movilidad del personal de la funcion
publica valenciana, el nivel minimo exigible y evaluable para el grupo C2, objeto de la presente
convocatoria, se corresponde con el Nivel B1 o Grado Elemental. Las puntuaciones se otorgaran con
arreglo a la siguiente escala:

a) Certificado de nivel C2 (Grado Superior):.....cccccvveeeeeeeeeeeen.... 2,5 puntos
b) Certificado de nivel C1 (Grado Medio):......cccceevvrrrveeereeeeennn. 2 puntos
c) Certificado de Nivel B2:......cc.eeeeciieeiiiee e 1,5 puntos
d) Certificado de Nivel B1 (Grado Elemental):.......cccvvvvvvvneeeeennns 1 punto

Se puntuara Unicamente el nivel mas alto de conocimientos de valenciano que se posea.

Se realizard una prueba de valenciano Unicamente por aquellos aspirantes gue no aporten la
acreditacién de conocimientos de valenciano, de acuerdo con el nivel minimo exigible y evaluable
para el grupo C2, objeto de la presenta convocatoria, correspondiente con el nivel B1 o Grado
Elemental, segin lo establecido en el Decreto 3/2017, de 13 de enero del Consell, por el que se
aprueba el Reglamento de seleccion, provision de puestos de trabajo y movilidad del personal de la
funcidn publica valenciana.
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La prueba sera obligatoria y no eliminatoria, y se calificard como Apto o No Apto, obteniendo en caso
de “apto” la puntuacién correspondiente al nivel exigido (Nivel B1 o Grado Elemental), establecido
en este punto, siendo valorado con cero (0) puntos en caso de resultar “no apto”.

No se admitiran certificados que acrediten un nivel inferior de conocimientos de valenciano al
exigido para el grupo C2 (Nivel B1 - Grado Elemental).

El certificado deberd ser aportado dentro del plazo de presentacién de instancias.
BASE DECIMA.- Presentacién de méritos.

Una vez realizados los ejercicios de la fase de oposicidn, el Tribunal expondra al publico en la pagina
web municipal (www.santapola.es, seccion de Empleo Publico), |a lista con la calificacién final de la
oposicidn, que constituira la lista de los aspirantes que han superado la fase de oposicién, por orden
de puntuacion, y que deben pasar a la fase de concurso, emplazandolos para que, en el plazo de
cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la publicacién de las calificaciones,
presenten en el Registro General del Ayuntamiento, o en alguna de las formas previstas en el art.
16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas, la documentacién acreditativa de los méritos alegados previstos en la
BASE DECIMOPRIMERA, junto a la autobaremacién de los mismos, debidamente firmada con
certificado digital. En el caso de presentacién en alguno de los lugares previstos en el art. 16.4 de la
Ley 39/2015, la autobaremacion de méritos, que se adjuntard a la solicitud, serd firmada de forma
manuscrita en todas sus hojas.

El servicio de RR.HH. del Ayuntamiento de Santa Pola facilitara un modelo a estos efectos, que estara
a disposiciéon de los aspirantes en la web municipal (www.santapola.es, seccion de Empleo Publico),
dentro del plazo establecido en la presente Base.

El Tribunal queda facultado para solicitar tanta documentacion estime oportuna para realizar las
comprobaciones tendentes a verificar la autenticidad de los documentos aportados por los
aspirantes.

Sélo podran ser tenidos en cuenta aquéllos méritos obtenidos hasta el ultimo dia del plazo de
presentacién de instancias solicitando participar en el proceso selectivo.

No se valorara ninglin mérito que no quede justificado debidamente. Los méritos no relacionados en
la autobaremacidn no serd tenidos en cuenta, aunque se haya aportado la documentacion
acreditativa del mérito.

El Tribunal Calificador podra requerir a los aspirantes en cualquier momento del proceso selectivo,
que acrediten la veracidad de las circunstancias y documentos aportados y que hayan sido objeto de
valoracion.

Si el Tribunal comprobara que alguna de los aspirantes ha realizado cualquier actuacién fraudulenta
o incurrido en falsedad manifiesta en su solicitud, que genere competencia desleal de acuerdo con
los principios de igualdad, mérito y capacidad, previa audiencia de la persona interesada, debera
emitir propuesta motivada de su exclusidn del proceso selectivo, dirigida a la Alcaldia-Presidencia,
comunicando las falsedades o actuaciones fraudulentas formuladas. Contra la resolucién que se dicte
podran interponerse los recursos administrativos que procedan.

BASE DECIMOPRIMERA.- Fase de concurso.
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Solamente se procederd a puntuar el concurso en el caso de haber superado el nivel de aptitud
establecido en la fase de oposicién.

Méritos generales:

1.- Méritos Generales:

1.1. Experiencia profesional: Hasta un maximo de 3 puntos.

Por haber prestado servicios en cualquier Administracién Publica en relacidn
contractual laboral o funcionarial, de igual o superior grupo al C2 y con funciones
similares a la plaza objeto de la convocatoria, a razén de 0,08 puntos por mes
completo de servicios prestados.

La acreditacién de los servicios prestados en cualquier Administracién Publica, salvo
los prestados en el Ayuntamiento de Santa Pola, se realizard mediante certificado de
servicios expedido por el drgano competente, especificando la categoria profesional
y porcentaje de jornada.

Los servicios prestados en el Ayuntamiento de Santa Pola no tendrdan que ser
acreditados por las personas aspirantes, que se limitaran a indicarlo en su
autobaremacion, para su comprobacion por el servicio de RR. HH. del Ayuntamiento.

Por haber prestado servicios en el ambito privado (sector turistico o relacionado), en
puesto de igual grupo y con funciones similares a la plaza objeto de la convocatoria,
por cuenta ajena o propia, a razéon 0,04 puntos por mes completo de servicios
prestados.

La justificacion en el ambito privado se realizard mediante aportacién del
correspondiente certificado de vida laboral y contrato de trabajo (en su defecto,
certificado oficial de empresa que se realiza a los efectos de solicitud de prestaciones
por Desempleo, néminas o certificado del Servicio Publico de Empleo Estatal).

Aguellos aspirantes que hayan trabajado en el Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos (RETA) deberan aportar el certificado de vida laboral, en el que consten
los periodos de cotizacion y el epigrafe de la actividad econdmica, asi como el alta en
el RETA o certificado del IAE, con especificacion del epigrafe de la actividad, de cada
uno de los periodos recogidos en el certificado de vida laboral.

No se valoraran los servicios prestados como personal eventual, personal directivo, ni los
derivados de los programas de fomento de empleo (trabajos temporales de colaboracion
social).

Si se valorardn los servicios prestados en mejora de empleo, de conformidad con lo
dispuesto en el art. 77.5 del Decreto 3/2017, de 13 de enero, del Consell, por el que se
aprueba el Reglamento de seleccién, provisién de puestos de trabajo y movilidad de la
funcién publica valenciana.

1.2. Idiomas comunitarios, excepto Inglés: Hasta un maximo de 3 puntos.

Conocimiento de idiomas comunitarios, a excepcion del Inglés, acreditados mediante titulos,
diplomas y certificados expedidos por escuelas oficiales de idiomas, o sus equivalentes, o
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expedidas por universidades espafiolas o extranjeras, de conformidad con el marco comun
europeo de referencia para las lenguas, de acuerdo con la siguiente escala:

* Nivel C2 o equivalente ........ccccevvvvvveennnns 1 puntos por idioma acreditado.

* Nivel C1 o equivalente.........cccceeeveeveennnns 0,75 punto por idioma acreditado.
* Nivel B2 o equivalente.......ccccccevvverveennnns 0,50 puntos por idioma acreditado.
* Nivel B1 o equivalente.......c...oeccuuvrveeeennn. 0,25 puntos por idioma acreditado.

* Por cursos de 50 o mas horas de duracién expedido por cualquier Administracion
Publica, Organismo Publico, Institutos y Escuelas Oficiales de formaciéon de
funcionarios y personal al servicio de la Administracién, Universidades vy
Organizaciones Sindicales, todos debidamente homologados: 0,15 puntos por idioma
acreditado.

Las puntuaciones no serdn acumulativas para el caso del mismo idioma, puntudandose
Unicamente la de mayor nivel de cada uno de los idiomas acreditados.

2.- Méritos Especificos:

2.1. Titulaciones académicas: Hasta un maximo de 2 puntos.

Otras titulaciones académicas relacionadas con las funciones y objeto del puesto de trabajo,
distintas a la solicitada como requisito de acceso en las presentes Bases, de acuerdo con la
siguiente escala:

*  Nivel MECES 4 (dOCtOrado).......ccceeiiiiiiiiiiiiirieeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeevrieeeeeeeens 2 puntos

* Nivel MECES 3 (master, licenciatura, grado, ingenieria, arquitectura)............... 1,5 puntos
* Nivel MECES 2 (Diplomatura, grado, ingenieria técnica, arquitectura técnica)...1 puntos

* Nivel MECES 1 (Técnico superior de FP o equivalente).........ccccceeeeeeunneenn.. 0,75 puntos
*  Bachiller, Técnico de FP o equivalente académico........ccccceeeeeeeeeeeeeenennnnnn. 0,5 puntos

No se valoraran las titulaciones necesarias para obtener otra que también sea objeto de
valoracion.

2.2. Cursos de formacidn y perfeccionamiento especificos: Hasta un maximo de 1 puntos.

Cursos de formacién relacionados con el objeto y las funciones del puesto de trabajo,
convocados u homologados por centros u organismos oficiales.

Formacién Horas Puntuacion
Cursos de formacion y perfeccionamiento 100 horas o mas 1
Cursos de formacion y perfeccionamiento de 75 a 99,99 horas 0,75
Cursos de formacion y perfeccionamiento de 50 a 74,99 horas 0,50
Cursos de formacion y perfeccionamiento de 25 a 49,99 horas 0,25
Cursos de formacion y perfeccionamiento de 15 a 24,99 horas 0,10
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En ningln caso se puntuardn en este apartado los cursos que no acrediten las horas de
formacidn o estas sean inferiores a 15 horas, los cursos de valenciano y de idiomas, ni los
cursos pertenecientes a una carrera universitaria, cursos de doctorado y los de los diferentes
institutos de las universidades cuando formen parte del plan de estudios del centro, ni los
cursos derivados de procesos selectivos, promocion interna, planes de empleo y adaptacién
del régimen juridico a la naturaleza de los puestos que se ocupan.

Cuando se pretenda hacer valer cursos impartidos por Universidades u otros organismos a
través de ellas, que puedan ser utilizados como créditos de libre configuracién en los
pertinentes planes de estudios, se deberda adjuntar el correspondiente certificado que
acredite que no han sido utilizados para dicho fin. En caso contrario, no seran objeto de
baremacion. Asimismo, en el supuesto de cursos impartidos, estos se valorardn por una sola
vez, no siendo susceptibles de ser valoradas las sucesivas ediciones de un mismo curso.

2.3. Titulo de Guia Turistico: 1 punto.

Acreditacién de estar habilitado para el desempeiio de funciones de Guia Turistico en la
Comunidad Valenciana mediante el correspondiente titulo habilitante.

BASE DECIMOSEGUNDA.- Calificacion final y resolucion de empates.

La calificacién final vendrd determinada por la suma de las puntuaciones obtenidas en la fase de
oposicion y la fase de concurso, siendo la nota maxima de 52 puntos.

El orden de prioridad para la adjudicacién de las plazas convocadas vendrda dado por la mayor
puntuacion total obtenida. En caso de empate, se resolvera en atencién a la mayor puntuacion total
obtenida en la fase de oposicidn. Si persistiera el empate, se resolvera a favor del que haya obtenido
mayor puntuacion en la prueba prdactica de conocimientos. De persistir, en favor del que haya
obtenido mayor puntuacion en la prueba tedrica de conocimientos; posteriormente, de mantenerse
el empate, a favor de la mujer por ser el sexo infrarrepresentado en estas Bases. De persistir el
empate, se decidira por sorteo.

BASE DECIMOTERCERA.- Propuesta de resolucidn, acreditacion de requisitos exigidos y
nombramiento y toma de posesidn.

13.1.- Propuesta de resolucidn:

Una vez finalizada la baremacion de los aspirantes que han superado la fase de oposicion y
consideradas, si las hubiere, las reclamaciones presentadas, el Tribunal Calificador elaborard una
relacién comprensiva de todos ellos, ordenada de mayor a menor puntuacién, indicando la obtenida
por cada uno de ellos en cada apartado.

El Tribunal elevard para su resolucién al érgano competente la propuesta de nombramiento, que
tendra caracter vinculante, segln lo dispuesto en el art. 48.7 del Decreto 3/2017, de 13 de enero, de
la Generalitat, por el que se aprueba el Reglamento de Seleccidon, Provision de Puestos de Trabajo y
movilidad del personal de la Funcién Publica Valenciana.

La relacion se hara publica en la pagina web del Ayuntamiento (www.santapola.es, seccion Empleo
Publico).
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La resolucion del proceso selectivo y el correspondiente nombramiento debera efectuarse por la
Alcaldia-Presidencia de la Corporacion, de acuerdo con la propuesta del Tribunal Calificador, sin que
en ningun caso pueda el Tribunal proponer el acceso a la condiciéon de funcionario de un nimero
superior de aprobados al de la plaza convocada.

13.2.- Acreditacidn de requisitos: plazo.

El aspirante propuesto, que estara sujeto al cumplimiento de las prescripciones contenidas en la Ley
53/1984, de 26 de diciembre, sobre incompatibilidades del personal al servicios de las
Administraciones Publicas, y demas normativa aplicable, acreditara ante la Administracién, dentro
del plazo de cinco (5) dias habiles desde la publicacién de la relacion de los aspirantes a que se
refiere el punto anterior, los documentos justificativos de las condiciones de capacidad y requisitos
exigidos en la convocatoria y en las Bases Genéricas.

Si no se presentase la documentacién dentro del plazo indicado, salvo casos de fuerza mayor, o se
dedujese de la misma que carece de alguno de los requisitos exigidos, no podrd ser nombrado,
guedando en ese caso anuladas todas las actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que
pudieran haber incurrido por falsedad en su solicitud de participacion.

En el caso previsto en el parrafo anterior, se propondrd el nombramiento del siguiente aspirante de
la lista elaborada por el Tribunal Calificador.

13.3.- Nombramiento y toma de posesidn:

Una vez presentada la documentacidn acreditativa, se procedera al nombramiento como funcionario
interino al aspirante propuesto, publicindose el mismo en el Boletin Oficial de la Provincia de
Alicante y en la pagina web del Ayuntamiento, siempre que se supere el reconocimiento médico
indicado en la BASE CUARTA.

Una vez publicado el nombramiento como funcionario interino, éste deberd tomar posesion en el
plazo mdximo de un (1) mes. De no tomar posesidn en el plazo sefialado, perdera todos los derechos
derivados de la superacion del proceso selectivo y del nombramiento conferido.

En el acto de toma de posesion, el personal funcionario nombrado debera prestar juramento o
promesa de acatar la Constitucidn, el Estatuto de Autonomia y el resto del ordenamiento juridico.

La presentacion de la documentacién y la correspondiente contratacion se regulard por lo dispuesto
en las presentes bases y demas legislacidn especifica.

BASE DECIMOCUARTA.- Constitucion y funcionamiento de la Bolsa de Empleo Temporal.

Con el listado definitivo de aspirantes elaborado por el Tribunal Calificador, por orden decreciente de
las calificaciones finales obtenidas y excluido el aspirante seleccionado, se formara una bolsa de
empleo temporal de personal funcionario como Auxiliar Administrativo-Turismo.

El funcionamiento de la bolsa de empleo temporal de personal funcionario como Auxiliar
Administrativo-Turismo se ajustard a lo dispuesto en las Bases Genéricas por las que se rigen las
pruebas selectivas del personal funcionario y laboral del Ayuntamiento de Santa Pola.

BASE DECIMOQUINTA. Incidencias.
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El Tribunal queda facultado para interpretar estas Bases, resolver las dudas e incidencias que se
produzcan y para adoptar las resoluciones necesarias para asegurar el correcto desarrollo del
proceso selectivo.

BASE DECIMOSEXTA. Infrarrepresentacion.

En cumplimiento de la Base Séptima de las Bases Genéricas se declara como infrarrepresentado el
sexo masculino.

BASE DECIMOSEPTIMA.- Referencias genéricas.

Toda referencia hecha al género masculino en las presentes bases incluye necesariamente su
homdnimo en femenino. Los géneros han sido empleados conforme a la préctica y uso generalmente
admitidos en aras a la agilidad linguistica.

BASE DECIMOCTAVA.- Autorizacion para el tratamiento de datos de caracter personal.

El desarrollo de este procedimiento selectivo conlleva el tratamiento de datos de caracter personal
de las personas solicitantes o de sus representantes y de las personas miembros del Organo de
seleccidn, en el marco de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD), y en la Ley organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

Con la formalizacion y presentacidn de la solicitud, las personas aspirantes daran el consentimiento
expreso al tratamiento de los datos de caracter personal necesarios para tomar parte en la
convocatoria y para el resto de tramitacién del proceso selectivo, de acuerdo con la normativa
vigente. Asi mismo, dardn el consentimiento expreso para que el érgano convocante haga las
comprobaciones y las acreditaciones de oficio necesarias sin que la persona aspirante haya de
presentar ninguna documentacién que aquél pueda obtener.

Los datos personales incluidos en la solicitud de participacién seran tratados Unicamente para la
gestion del proceso selectivo y las comunicaciones que deban realizarse. Cuando sea necesario
publicar un acto administrativo que contenga datos personales, se publicard en la forma que
determina la disposicién adicional séptima de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. El Ayuntamiento de Santa Pola
serd el responsable del tratamiento de estos datos.

BASE DECIMONOVENA.- Vinculacion de las Bases y Recursos.
19.1.- Vinculacién:

Las presentes Bases vinculan al Ayuntamiento, al Tribunal Calificador y a quienes participen en el
proceso selectivo.

La actuacién del Tribunal estara sujeta, en lo no previsto en estas Bases, a lo regulado para los
organos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.

19.2.- Recursos:
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La convocatoria, sus Bases y los actos administrativos que se deriven de ellas y de las actuaciones del
Tribunal Calificador, podran ser impugnados por los interesados segun lo establecido en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

BASE VIGESIMA.- Aprobacion.

La presente convocatoria y sus Bases han sido aprobadas por la Junta de Gobierno Local en sesion
ordinaria celebrada el 19 de abril de 2023.

ANEXO: TEMARIO

BLOQUE 1.- Temario General

Tema 1. La Constituciéon Espafiola de 1978. Estructura y principios generales. El Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana: estructura y contenido basico. Organizacién Institucional.

Tema 2. El Municipio. Territorio y poblacién. Organizacién municipal. Competencias municipales.

Tema 3. Funcionamiento de los érganos colegiados de gobierno: El Ayuntamiento Pleno. La Junta de
Gobierno Local. Organos consultivos y participativos. Las Comisiones Informativas.

Tema 4. La funcidén publica local. El personal al servicio de las Entidades Locales. Tipos.

BLOQUE 2.- Temario Especifico

Tema 1. Turisme Comunitat Valenciana: organizacidn, competencias y funciones.
Tema 2. La Red de Centros de Turisme Comunitat Valenciana. Caracteristicas y funcionamiento.

Tema 3. Decreto 15/2020, de 31 de enero, del Consell, de disciplina turistica en la Comunitat
Valenciana.

Tema 4. Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca. Competencias.

Tema 5.- Las Oficinas de Informacién Turistica: Organizacion y funcionamiento. La red Tourist Info de
la Comunitat Valenciana. Caracteristicas.

Tema 6. El informador turistico: actitudes y destrezas. Orientacidon y asistencia al visitante.
Protocolos de atencidn presencial/online al turista. Resolucion de quejas, dudas y conflictos.

Tema 7. Principales recursos turisticos de la Costa Blanca.

Tema 8. Productos y recursos culturales y naturales de Santa Pola: museos, fiestas, patrimonio
histdrico y cultural, BICs, parques naturales, birding, rutas de senderismo y bicicleta.

Tema 9. Playas y calas de Santa Pola. Descripcién, caracteristicas, servicios, situacion y certificaciones
de calidad.

Tema 10. La Gastronomia en Santa Pola. Marcas, productos y platos tipicos de la cocina tradicional
de Santa Pola. Puntos de venta.

Tema 11. Productos y recursos deportivos de Santa Pola. Actividades deportivas y principales
eventos.

Tema 12. Establecimientos turisticos de Santa Pola: alojamientos, restauracion, transporte, turismo
activo.
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Tema 13. Visitas turisticas: Caracteristicas, planificacién recorridos y tipologia de itinerarios. Técnicas
de acogida, comunicacion y habilidades sociales.

Tema 14. Marketing online como medio de promocién de los recursos y productos turisticos de
Santa Pola. Herramientas digitales de informacidn y promocién turistica de Santa Pola. Planificacion y
gestién de contenidos.

Tema 15. Il Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Santa Pola.

Tema 16. Manejo del paquete ofimatico “libreoffice”: Procesadores de texto y hojas de calculo y
bases de datos.

Tema 17. Manejo bdsico de Windows 10: Entorno grafico, Explorador, gestién de carpetas y archivos,
operaciones de busqueda y herramientas de sistema.

NOTA: En el supuesto de que algun tema de los integrantes en el programa se viese afectado por
alguna modificacion, ampliacion o derogacion legislativa durante el transcurso de la misma, se
exigird en todo caso la legislacion vigente en el momento de la realizacion de las respectivas pruebas.
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